技工院校公共事务管理教师招聘考试大纲

一、考试性质：

本考试为招聘适合技工院校公共事务管理教学育人工作而进行的选拔性考试。考试分笔试（专业知识考试）和面试（教育教学试讲），其中理论占比60%，面试占比40%，二者综合而为其最后得分。

二、考试目标

1.考查考生语文素养知识、应用文写作的掌握和综合应用能力。

2.考查考生技工院校公共关系、公共管理学课程与教学知识的掌握和用能力。

三、考试能力要求：

1.掌握高等院校普遍开设的现代汉语、古代文学、现当代文学、应用文写作等课程所要求的理论知识，具备一定的语言文字综合应用能力、文学阅读鉴赏能力和应文写作能力。 
2.掌握公关原理和方法，具有公关意识、形象管理、公共策划能力。

3.掌握公共管理学的主要内容和主要方法，具有分析解决公共问题的能力。
四、考试内容和要求

（一）《应用文写作》

1.掌握应用文的含义及其特点。

2.熟悉沟通策略的要素与技巧。

3.掌握写作的基本要素以及写作的一般过程。

4.掌握各类应用文写作的格式和要求。
（二）《公共关系》 

1.掌握公共关系的产生、发展和特征。

2.掌握公共关系职能。

3.掌握组织形象特征、构成，影响组织形象的因素。

4.掌握组织形象的二大塑造方法：CIS与CS，并明确他们之间的区别。
5.掌握公共关系工作“四步法”，掌握公共关系策划的方法和技巧。

（三）《商务礼仪》

1.掌握礼、礼貌、礼节、礼仪的概念。

2.掌握礼貌、礼节、礼仪三者之间的关系和作用。
3.掌握商务人员形象设计基本方法和技巧。
4.掌握商务人员轰动的礼仪程序和规范。

5.掌握商务人员交往礼节。

（四）《公共管理学》

1.掌握公共管理与私部门管理的区别。

2.掌握公共管理的管理学，经济学思想渊源，特别是公共选择理论对公共管理学的意义。

3.掌握公共管理的各种主体公共组织的结构与特征；传统科层制公共组织的困境，公共组织与非公共组织的区别。

4.掌握公共管理职能的基本内涵、构成，我国传统公共管理职能体系在新的历史时期的发展趋势。

5.掌握公共管理过程中的公共政策设计、执行和评估。

6.掌握公共管理中的权利与领导及其相互关系；公共管理中的激励与控制。

7.掌握衡量公共管理部门绩效的“4E”尺度，以及公共部门绩效评估的标准、方法和指标。

8.掌握现代公共管理中的3个新策略：企业型政府、公共服务的民营化和公共管理的各科导向，它们的内涵，各自的优势和局限，对我国当前的刑侦改革的见鉴意义。
五、考试形式及试卷结构 
（一）理论考试

1.考试形式 闭卷，笔试。试卷满分为 100 分，考试限定用时 150 分钟。 
2.试题类型 选择题、填空题、简答题、案例分析题、写作及应用写作题等。 
（二）面试（试讲）

1.考试形式：40分钟课堂教学

考查考生教学教案的准备、教学环节的安排、教学方法教学手段的运用、教学水平教学能力的体现、课堂应急反映能力的检测、教学全过程的检查、德育教育情感教育的融入等。

2.试讲总分为100分。

